ERGO
HESTIA

INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY OC

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia sie jej rozmiardw.

W razie powstania wypadku do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy ponadto:
— Niezwtocznie po powstaniu wypadku lub uzyskaniu o nim wiadomosci, zawiadomic¢ o tym
ERGO Hestie,
— stosowac¢ sie do zalecen ERGO Hestii, udzielajac jej informacji i niezbednych
petnomocnictw.
Szczegdty znajdujag sie w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia.

JAK ZGLOSIC SZKODE?

Szkode mozna zgtosi¢ za pomoca:
e formularza dostepnego na stronie zgtoszenia szkody lub
o telefonicznie za posrednictwem infolinii— 0801 107 107 (z telefonu stacjonarnego),
o telefonicznie za posrednictwem infolinii — 58 555 55 55 (z telefonu komadrkowego).

Dlaczego warto skorzystac¢ z formularza online?
e najszybszy i najlepszy sposéb na zgtoszenie szkody,
e swojg sprawe zrealizujesz nie wychodzgc z domu,
e wypetnienie go zajmie Ci niewiele czasu.

Do zgtoszenia beda potrzebne:

e numer polisy —znajdziesz go w lewym gérnym rogu dokumentu,

e PESEL lub REGON,

e adres e-mail.
Jesli jestes obcokrajowcem, przygotuj: numer i serie Twojego dokumentu tozsamosci oraz date
urodzenia.

Wskazowka:
Zadbajmy razem o srodowisko. W jednym z kolejnych krokéw zapytamy Cie o zgode na e-
korespondencije. Jezeli jg wyrazisz, nie bedziemy wysyta¢ Ci korespondencji w formie papierowe;j.


https://www.ergohestia.pl/zglos-zdarzenie/
https://zgloszenieszkody.ergohestia.pl/#/wizard/step1

