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FAQ— NAICZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA
Program Bezpieczne Dziecko — Ubezpieczenie NNW dzieci i mtodziezy Allianz

Najczesciej zadawane pytania:

1. Kto moze skorzystac z ubezpieczenia?
Dzieci i mtodziez od 1 dnia zycia do 25 roku Zycia (bez koniecznosci uczeszczania do placowki
oswiaty).

2. Kiedyigdzie chroni ubezpieczenie?
Ubezpieczenie obowigzuje 24h na dobe, na catym Swiecie (w domu, na wakacjach, podczas
uprawiania sportu rekreacyjnie i wyczynowo, w Srodkach transportu, etc.).

3. Jakdtugo trwa ochrona ubezpieczeniowa dziecka?
Ochrona ubezpieczeniowa dziecka trwa 12 miesiecy.

4. Cojest przedmiotem ubezpieczenia?

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkdéw, ktorym ulegt
Ubezpieczony w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej, powodujgce uszczerbek na zdrowiu,
rozstréj zdrowia lub $mieré Ubezpieczonego.

5. Czy wiaczona jest ochrona z tytutu uprawiania sportu uprawianego rekreacyjnie i
wyczynowo*?

TAK, kazdy wariant ubezpieczenia jest rozszerzony o odpowiedzialnos¢ z tytutu uprawiania

sportéw rekreacyjnych i wyczynowych max. do 25 r.z. W zakresie ubezpieczenia sg wszystkie

sporty (za wyjatkiem tych ktére sg wymienione jako sporty wysokiego ryzyka**).

*Wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie sportu, ktére ma na celu osigganie maksymalnych
wynikow, niezaleznie od tego, czy przynosi dochdd, polegajgce na:

1) udziale we wspdfzawodnictwie sportowym w ramach zawoddw sportowych, imprez, obozow
kondycyjnych lub szkoleniowych;

2) uczestniczeniu w treningach w ramach organizacji sportowych, przynaleznosci do klubow
sportowych, zwigzkow i innych organizacji niezaleznie od ich formy prawne

** Sporty wysokiego ryzyka: baloniarstwo, baseball, biegi dtugodystansowe, futbol amerykanski,
futsal (Il klasa rozgrywkowa i wyzsze), hokej, hokej na rolkach, hokej podwodny, hydrospeed,
kajakarstwo gdrskie, kanioning, kolarstwo szosowe (wyscigowe), torowe, ekstremalne i gdrskie,
narciarstwo ekstremalne (freestyle, heliskiing, skialpinizm, ski-tour, zjazdy ekstremalne, jazda
poza wyznaczonymi trasami, zjazdy wyczynowe), nurkowanie z automatem oddechowym na
gfebokosc¢ wiekszg niz 30 m p.p.m. (ponizej poziomu morza), odmiany parkour, pitka nozna (Il
klasa rozgrywkowa i wyzZsze), pitka reczna (1l klasa rozgrywkowa i wyzsze); podnoszenie ciezarow,
polo, polowanie z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej, przebywanie w terenie gorskim poza
wytyczonymi trasami lub szlakami, psie zaprzegi, rugby, skoki na bungee,

skoki z kliféw, slackline i odmiany, snowboarding ekstremalny (freeride, heliboarding,
snowboarding wysokogdrski i predkosciowy, skoki i ewolucje snowboardowe, jazda poza
wyznaczonymi trasami, zjazdy wyczynowe, snowkite, snowtrikke, snowblades, boardercross,
snowscooting, icesurfing), speedrower, speleologia, sporty lIotnicze, sporty motorowe i
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motorowodne (z wyjgtkiem rekreacyjnej jazdy na: quadach, skuterach, skuterach wodnych,
motorowkg), sporty spadochronowe, sporty w ktorych wykorzystywane sq pojazdy przeznaczone
do poruszania sie po Sniegu lub lodzie, sporty wspinaczkowe (ze sprzetem i bez, z wytqczeniem
wspinaczki indoorowej/sciankowej), street luge, strzelectwo, trekking po szlakach via ferrata,
trekking z uzyciem sprzetu zabezpieczajgcego (liny, raki, czekan, uprzqz), wakeboarding,
wrotkarstwo alpejskie, wszelka aktywnos¢ fizyczna, ktdrej uprawianie wymaga uzycia broni biatej
lub palnej (z wytgczeniem szermierki), wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi (obszary podbiegunowe, dzungle, lodowce,
pustynie), zjazdy na linie, zegluga/pfywanie jachtem w odlegtosci powyzej 20 mil morskich od

6. Czy witaczona jest ochrona z tytutu zawodowego uprawiania sportu?
NIE, Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwigzku z
zawodowym uprawianiem sportu***,

*** Zawodowe uprawianie sportéw - uprawianie dyscyplin sportowych na podstawie umowy o prace
lub umowy cywilnoprawnej uprawniajgcej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu
wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium lub zwrotu kosztow zwigzanych z
uprawianiem sportu w postaci diet, zasitkow niezaleznie od tego, czy sport jest uprawiany indywidualnie,
czy zespotfowo.

7. Czy wiaczona jest ochrona z tytutu uprawiania sportéw wysokiego ryzyka?
Ubezpieczyciel nie odpowiada za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwigzku z
uprawianiem sportow wysokiego ryzyka.

8. Czy s3 karencje?
Ubezpieczyciel nie stosuje karencji.

9. Czy moge wykupic kilka ubezpieczen NNW dla swojego dziecka?
W ramach Programu Bezpieczne Dziecko w Allianz mozna ubezpieczy¢ dziecko tylko raz.

10. Czy w celu skorzystania z ubezpieczenia musze sie zalogowac?
Opcja logowania nie jest wymagana.

11. Kiedy dostane certyfikat potwierdzajgcy ochrone ubezpieczeniowa dla mojego dziecka?
Certyfikat wysytany jest z systemu po zaksiegowaniu wptaty sktadki.

12. Nie dostatem e-maila z potwierdzeniem ochrony ubezpieczeniowej.

Sprawd?z, czy nasz e-mail nie trafit do SPAMU, KOSZA, OFERT lub POWIADOMIEN. Nadawca
wiadomosci jest: Program Bezpieczne Dziecko serwis.brokerski@gestumbroker.pl

Jesli nie, skontaktuj sie z nami: bezpiecznedziecko@gestumbroker.pl

13. Czy ze zgtoszeniem szkody trzeba czekaé do korca leczenia ?
NIE, ze zgtoszeniem szkody nie trzeba czekaé do zakoniczenia leczenia. Zgtoszenia roszczenia
mozna dokonad juz w dniu zdarzenia ubezpieczeniowego.

14. Co zrobi¢ w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego mogacego powodowac
odpowiedzialnos¢ Allianz?
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Jezeli dojdzie do Zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony jest zobowigzany:

e podjac prébe ograniczenia nastepstw Zdarzenia ubezpieczeniowego przez poddanie sie
opiece i zaleceniom lekarza;

e wciggu 30 dni od daty Zdarzenia ubezpieczeniowego zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o jego
wystgpieniu.

15. W jaki sposob moge zgtosi¢ szkode?

o telefonicznie: Centrum Operacyjne 224 224 224

e za posrednictwem adresu e-mail u.szkody@mondial-assistance.pl

e online wchodzgc w ponizszy link: https://provider.mondial-assistance.pl/forms/f/strefannw .

Formularz jest dostepny na stronie
https://gestumbroker.pl/images/Druk zgloszenia szkody NNW Allianz.pdf

16. Jakie s3 niezbedne informacje wymagane przy zgtoszeniu szkody?

e Numer polisy - znajduje sie na pierwszej stronie certyfikatu potwierdzajgcego ochrone;

e Dokumentacja medyczna;

e Imienne rachunki i dowody poniesionych kosztow;

¢ Dowdd osobisty Ubezpieczonego lub karte pobytu/paszport w przypadku obcokrajowca, dane
kontaktowe;

e Numer rachunku z danymi do zwrotu swiadczenia.

17. Jakie s zasady ustalania i wyptaty Swiadczen?

W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego

objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczyciel:

e informuje o tym Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego (jezeli to nie oni wystgpili z tym
zawiadomieniem), oraz

e podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia przyczyn i okolicznosci zdarzenia, oceny
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysoko$¢ Swiadczenia, a takze

e informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub
wysokosci Swiadczenia (o ile jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania).

Swiadczenie spetni w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie o Zdarzeniu

ubezpieczeniowym.

18. Koszty leczenia

Czy posiadajac kilka polis ubezpieczeniowych poszkodowany ma prawo do wyptaty swiadczen
odszkodowawczych z tytutu Kosztow Leczenia z kazdej z nich?

Jezeli Ubezpieczony ulegt Wypadkowi i byt objety ochrong ubezpieczeniowg na podstawie kilku
umow ubezpieczenia, ktdre obejmujg zwrot kosztéw leczenia, to Swiadczenie z tego tytutu nie
moze przekraczac rzeczywistych i udokumentowanych wydatkéw poniesionych na ten cel.
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