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INFORMACJE, KTORYCH PRZEKAZANIE

WYMAGANE JEST PRZEZ ART. 9 UST. 1 PKT 2 USTAWY

Z DNIA 15 GRUDNIA 2017 R. O DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEN
(DZ. U. Z 2017 R., POZ. 2486)

Firma agenta,
adres siedziby

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S. A.
ul. Inflancka 4B
00-189 Warszawa

Wynagrodzenie

Z tytutu wykonywania czynnosci dystrybucyjnych zaktadu ubezpieczen pracownik zaktadu ubezpieczen otrzymuje
wynagrodzenie state.

Mozliwos¢ ztozenia
reklamacji

Jak mozna ztozy¢ reklamacje, skarge lub zazalenie:

1. Reklamacje na nasze ustugi, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientow
lub w naszej siedzibie (ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa).

Mozna to zrobic:

a. na pismie — dostarczy¢ osobiscie w naszej jednostce obstugujgcej klientéw lub w naszej siedzibie albo
przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty
w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientdéw lub w naszej siedzibie,

c. elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na naszej stronie internetowej www.allianz.pl lub
e-mailem: skargi@allianz.pl.

2. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacji, skargi lub zazalenia zajmie sie nasz zarzqd lub osoba,
ktoérg upowaznimy.

3. Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie i odpowiemy na nig bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu
30 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

W szczegoblnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub

zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni, mozemy wydtuzyc¢ ten czas
do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji poinformujemy osobe, ktéra
ztozyta reklamacje, skarge, zazalenie jakie sq powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére ustalamy, aby
rozpatrzy¢ sprawe oraz okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi.

4. Odpowiemy na reklamacje, skarge lub zazalenie na pismie. E-mailem odpowiadamy na reklamacje, skarge lub
zazalenie wytgcznie na prosbe osoby, ktéra jg ztozyta.

5. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zazaleniowym udostepniamy na naszej stronie
internetowej www.allianz.pl oraz w naszych jednostkach obstugujgcych klientéw.

Jak inaczej mozna rozwigzac spér:

1. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

2. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasqgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
wtasciwym dla nas do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy (w tym
postepowaniu mamy obowigzek uczestniczyé) oraz Sqgd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(nasz udziat w tym postepowaniu wymaga naszej zgody.) Adres strony internetowej Rzecznika
Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to:
www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad polubowny.

3. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawartych z nami za
posrednictwem strony internetowej lub drogqg elektroniczng, mozna skorzystaé z platformy ODR stuzgcej do
rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie online.

Wymagane jest wypetnienie elektronicznego formularza reklamacji dostepnego pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, ul. Inflancka 4B, 00-189 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego,
pod numerem KRS: 0000028261, NIP 525-15-65-015, REGON 012267870, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 457 110 000 ztotych (wptacony w catosci).



