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Jak zgtosi¢ szkode w Colonnade?

Zgtaszanie szkéd

Ubezpieczony ma obowigzek poinformowania ubezpieczyciela o szkodzie w ciggu 30 dni od
daty zdarzenia powodujgcego powstanie szkody.

Po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia Ubezpieczyciel rozpocznie proces jego weryfikacji. W
przypadku kompletnego wniosku, decyzja zostanie wydana niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 30 dni od momentu otrzymania zgtoszenia roszczenia.

Jezeli wydanie decyzji w ww. terminie nie bedzie mozliwe, Ubezpieczyciel niezwtocznie
poinformuje osobe poszkodowang o koniecznosci uzupetnienia roszczenia lub uzyskania
wyjasnien niezbednych do weryfikacji wniosku. W takim przypadku, decyzja zostanie wydana
w terminie do 14 dni od momentu otrzymania ostatniego brakujgcego
dokumentu/informacji.

Informacje na temat statusu szkody mozna uzyskac¢ w Dziale Likwidacji Szkéd, drogg mailowg
wysytajgc zapytanie na adres szkody@colonnade.pl .

Kanaty zgtaszania szkéd
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Mail: Wypetnij, podpisz i przeslij Formularz zgtoszenia szkody, Potwierdzenie przystapienia oraz
wymagane dokumenty na adres: szkody@colonnade.pl .

Formularz online: Zgto$ szkode online.

Korespondencyjnie na adres: Wypetnij, podpisz i przeslij Formularz zgtoszenia szkody, Potwierdzenie
przystgpienia oraz wymagane dokumenty na adres: Dziat Likwidacji Szkdéd Colonnade Insurance S.A.
Oddziat w Polsce, ul. Prosta 67, 00-838 Warszawa.
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